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RECINTO CONCEJO MUNICIPAL DE GALAPA

ROBERTO CUAOZUÑIGA

SHARON PERALTA

PRESIDENTE: ROBERTO CUAO ZUÑIGA

Buenos tardes, honorables concejales,damos inicio a la décima sesión ordinaria del primer

periodo del dos mil veinticinco,secretaria, elorden del día

SECRETARIA: SHARON PERALTA

Buen día para todos a continuación procederemos con la lectura del orden del día de la

sesión número 10 del mes defebrero del año 2025

ORDEN DEL DIA CORRESPONDIENTE A LA SESION ORDINARIA DEL HONORABLE CONCEJO
MUNICIPAL DE GALAPA

FECHA: MARTES 18 DE FEBRERO DE 2025

1. LLAMADO A LISTA Y VERIFICACIÓN DEL QUORUM

2. INVITACION PERSONERA

3. PROPOSICIONES E INFORMES

4. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR

5. LECTURA DE COMUNICACIONES

6. CIERRE

PRESIDENTE: ROBERTO CUAO ZUÑIGA

Honorables concejales los que estén de acuerdo con el orden del dia por favormantengan
lamano alzada.
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ARNOLD MANUEL DEVENISH MACIAS
CARLOS JULIO ALVAREZ TORRADO
CARLOS ALBEIRO RANGEL CALLE
CARLOS ALBERTO VILLARREAL UTRIA

CECIL ENRIQUE CANTILLO PEREZ

EDUARDO JOSE ROMERORAMOS
JUAN PABLO GUTIERREZ BARRIOS
MANUEL FRANCISCO SILVERA RUBIANO
MARLON ENRIQUE MARRIAGA ARIZA

NICOLLE YOLANDA MARTINEZ LLANOS
ROBERTO CARLOS CUAO ZUNIGA
SAULON DE JESUS OSPINA SARMIENTO

TERESA DE JESUS LLANOS ARRIETA

APRUEBA

APRUEBA
APRUEBA

APRUEBA
APRUEBA

APRUEBA
APRUEBA

APRUEBA
APRUEBA

APRUEBA
APRUEBA
APRUEBA

APRUEBA

Aprobado por unanimidad, continúe secretaria,pero primero tiene la palabra la honorable
concejal TERESA LLANOS

CONCEJAL: TERESA LLANOS

Buenos días concejales, Presidente, paraque por favor someta coloque en consideración el

aplazamiento dela lectura del acta anterior.

PRESIDENTE: ROBERTO CUAO zUÑIGA

Sesomete a consideración elaplazamiento dela lecturadel acta anterior,por favor levantar

la mano losque estén afavor
ARNOLD MANUEL DEVENISH MACIAS APRUEBA

CARLOS JULIO ALVAREZ TORRADO APRUEBA

CARLOS ALBEIRO RANGEL CALLE APRUEBA

CARLOS ALBERTO VILLARREAL UTRIA APRUEBA

CECIL ENRIQUE CANTILLO PEREZ APRUEBA

EDUARDO JOSE ROMERORAMOS APRUEBA

JUAN PABLO GUTIERREZ BARRIOS APRUEBA

MANUEL FRANCISCO SILVERA RUBIANO APRUEBA

MARLON ENRIQUE MARRIAGA ARIZA APRUEBA

NICOLLE YOLANDA MARTINEZ LLANOS APRUEBA
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ROBERTO CARLOS CUAO ZUNIGA APRUEBA
SAULON DE JESUS OSPINA SARMIENTO APRUEBA
TERESA DE JESUS LLANOS ARRIETA APRUEBA

Aplazadapor unanimidad, continúe secretaria.

SECRETARIA: SHARON PERALTA

1°llamado a lista y verificacióndel quorum
ALVAREZ TORRADO CARLOS JULICO

CANTILLO PEREZ CECIL ENRIQUE
CUAO ZUNIGA ROBERTO CARLOS
DEVENISH MACIAS ARNOLD MANUEL
GUTIERREZ BARRIOS JUAN PABLO LLANOS
ARRIETA TERESA DE JESUS

MARRIAGA ARIZA MARLON ENRIQUE
MARTINEZ LLANOS NICOLLE YOLANDA
OSPINA SARMIENTO SAULON DE JESUS

RANGEL CALLE CARLOS ALBEIRO

ROMERORAMOS EDUARDO JOSE

SILVERA RUBIANO MANUEL FRANCISCO
VILLARREAL UTRIA CARLOS ALBERTO

PRESENTE

PRESENTE

PRESENTE

PRESENTE

PRESENTE

PRESENTE

PRESENTE

PRESENTE

PRESENTE

PRESENTE

PRESENTE

PRESENTE

PRESENTE

SECRETARIA: SHARON PERALTA

2°invitaciónPersonera

PRESIDENTE: ROBERTO CUAO ZUÑIGA

Someto a consideración el uso dela palabra a la personera y a su equipo de trabajo que
vienen hoy a darnos un informe de su gestión del 2024. Por favor,honorables moantener la

mano alzada.

ARNOLD MANUEL DEVENISH MACIAS APRUEBA

CARLOS JULIO ALVAREZ TORRADO APRUEBA

CARLOS ALBEIRO RANGEL CALLE APRUEBA

CARLOS ALBERTO VILLARREAL UTRIA APRUEBA

CECIL ENRIQUE CANTILLO PEREZ APRUEBA

EDUARDOJOSEROMERO RAMOS ARRUEBA
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JUAN PABLO GUTIERREZ BARRIOS APRUEBA

MANUEL FRANCISCO SILVERA RUBIANO APRUEBA
MARLON ENRIQUE MARRIAGA ARIZA APRUEBA
NICOLLE YOLANDA MARTINEZ LLANOS APRUEBA

ROBERTO CARLOS CUAO ZUÑIGA APRUEBA

SAULON DE JESUS OSPINA SARMIENTO APRUEBA

TERESA DE JESUS LLANOS ARRIETA APRUEBA

Autorizado y aprobado por unanimidad, bienvenida, doctora Olga, al recinto del Concejo

Municipal. Gracias por haber aceptado la invitación y tienetodo el recinto para usted.

PERSONERA

Muy buenos días para todos. Honorable Concejo Municipal de Galapa, señores invitados,

amigos dela comunidad yequipo de trabajo,reciban un cordial saludo. Hoy estamos aquí
para presentar el informe de gestión de la Personería Municipal de manera presencial.

cumpliendo con nuestro compromiso detransparencia y con el principio de hacer público lo

público. Agradezco a la mesa directiva y,en especial,al presidente del Concejo, elconcejal
Roberto Pau,por brindarnos este espacio que nos pernmite no solo rendir cuentas ante
Ustedes, sino también ante toda la comunidad sobre la labor realizada durante la vigencia

2024.Me acompaña mi equipo detrabajo,conformado por Angélica, secretaia encargada
con funciones y Pagaduría, y Marlene Martínez, abogada contratista, egresada de la

Universidad Simón Bolívar y pasante de la maestría en Derechos Humanos y Derecho
InternacionalHumanitario en la American University de Washington, D.C. Juntos hemos

asumido con compromiso la responsabilidad de fortalecer el ejercicio de la Personería.

organizando nuestras funciones en tres pilares fundamentales: la defensa y promoción de los

derechos humanos, la supervisióndela gestión pública y la atención y acompañamiento a
la comuidad. En materiade servicios públicos,durante este añohemosgestionado 35 casos

directamente en la Personería y. gracias a la campaña de la Superintendencia de Servicios

Públicos, logramos atender 80 casos adicionales, sumando un total de 115 usuarios

beneficiados. Sabemosque muchas veces los ciudadanos ven vulnerados sus derechos por
falta de información o asesoría en la reclamación de sus servicios, por lo que hemos
trabajado en brindar un acompañamiento cercano desde la presentación dela queja hasta

SU resolución,A partir del análisis de los reclamos recibidos, identificamos que la empresa con
mayor número dequejas es MBS, con el 38%del total, seguida deCajapó con el 19%. En el

sectorsalud,tramitamos22 casos directamente y atendimos 60másenuna jornada realizada

en Villa Olimpica, en la queparticiparondiversasEPS.En cUanto aacciones detutela, hemos
presentado 21 en causa propia, todas elaboradas y con seguimiento directo desde la

Personería. Además, nos han vinculado a aproximadamente 10 procesos en diferentes

instancias municipales, principalmente en el Juzgado Primero Clíinico Municipal, donde
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hemos intervenido y dado respuesta oportuna en cada caso. En lo que respectaa asesorias

jurídicas, hemos brindado un total de 215 en diferentes áreas,como atención a migrantes,

víctimas del conflicto,adultos mayores y temas dederecho civil. A esto se suman 71 asesorias

adicionales realizadas en jornadas descentralizadas en distintos puntos del municipio.

acercando nuestros servicios a la comunidad. También hemos gestionado 68 traslados y

coadyuvancias, documentos que recibimos de los ciudadanos y que, aunque no sean
competencia directa dela Personería,no dejamos sin respuesta. En estos casos,realizamos

los traslados correspondientes a las entidades competentes para garantizar el accesoa la

justicia yla protección de los derechos fundamentales.

Otro punto clave denuestra gestión ha sido la conciliación.La nueva normativa asignó a las

personerías la función de conciliar en aquellos municipios donde no existen notarías o
inspecciones encargadas de este proceso. Aunque no todas las personerías del pais

asumieron esta responsabilidad, en Galapa decidimos atenderla para ofrecer soluciones

efectivasa lacomunidad. Alafecha,hemosrealizado 40conciliaciones bajo los lineamientos

de la Unidad General de la Nación, que nos capacitó en legislacióny procedimientos

conciliatorios. Para ello, hemos acondicionado espacios adecuados y estructurado un
proceso eficiente que garantice totaltransparencia. Actualmente, estamos en proceso de
formalización ante la Cámara de Comercio y otras entidades para fortalecereste servicio y

asegurar su corecto funcionamiento. Nuestra labor durante este año ha estado enfocada
en acercarnos alacomunidad, garantizar el acceso a la justicia y defender los derechos de
los ciudadanos. Seguiremos trabajando con compromiso y dedicación, asegurando que
cadaproceso sea atendido con la seriedad y responsabilidad que merece. Hemos realizado

un trabajo rigurosoen la defensa delos derechos de los usuariosdeserviciospúblicos.Muchas
veces, los ciUdadanos ven afectados sus derechos por la falta de asesoría adecuada por

parte de las mismas empresas prestadoras o por laausencia de acompañamiento en sus

reclamaciones. Por eso,desde la Personería, hemos brindado unapoyo integral desde la

presentación dela queja hasta la resolución delos recursos.Aquí están todos los detallesde
nuestro trabajo,con información detallada sobrecada usuario y cada empresa involucrada,

lo que nos permite hacer un seguimiento efectivo delos casos. Tambiéén hemos analizado los

procesos levados contra la MBS, Concluyendo que esta empresa encobeza� mayornúmero
dequejas con un 38%, seguida de Cajapicon un 19%.Seguimos comprometidos con nuestra

labor,brindando acompañamiento cercano y velando por los de la comunidad Muchas
gracias.

PRESIDENTE: ROBERTO CUAO zUÑIGA

Tiene lapalabra el honorable concejal MANUEL SILVERA

CONCEJAL: MANUEL SILVERA
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Gracias, presidente, por concederme el uso de la palabra Doctora Olga, bienvenida a este

recinto.Siempre que lo disponga, estaremos atentos para escucharla y colaborar en sU

gestión al rente de la Personería Municipal.También le doy la bienvenida. Recientemente se
levó a cobo una mesa de trab� con la EPS. 2clerto? Para la próxima,le dgrodeceriamos
que nos invite aparticiparcomogarantiasdetodos los movimientos en materia de salud que
se realizan en el municipio,tanto en lo relacionado con el aseguramiento como con la

prestación de los servicios. Como representantes de la comunidad, nos interesa hacer

seguimiento y apoyar esta Quisiera hacerle una sugerencia respecto a este tema. En la

gráfica que presentó, se muestra el consolidado de los procesos que lleva cada EPS, pero

sería muy útil complementarlo con un análisis del impacto real de estas quejas. Si le parece
bien, cualquier dia podemos sentarnos a revisar cUántos afiliados tiene cada EPS en el

municipioy comparar esosdatos. Por otrolado, megustaría conocer, si ya tienen esos anáisis
adelantados,cuáles son los principalesmotivos de las quejas registradas.

PERSONERA:

La intención de esa mesa de trabajo fue precisamente socializar con ellos los resultados de
este informe de gestión.Inclusoinvitamos ala funcionariaencargada delas constitucionales

del Juzgado Primero Promiscuo, ya que acciones evidenciamos que, en sU mayoria, ni

siquieraestaban dando respuesta a las acciones presentadas, lo cuales preocupante. La
falta de defensa de los derechos de los ciudadanos también Durante la reunión, asumimos

una serie decompromisos. Uno de los principalesproblemas identificadosfue el traslado de
pacientes y sus familiares, así como el desabastecimiento de medicamentos,que ocupa un

lugar importante dentro de las quejas registradas. Alrespecto, las EPS manifiestan que se
encuentran en proceso de licitación con nuevos proveedores y queactualmente hay varios

medicamentos agotados. Junto con la Secretaríade Salud, que actúa como interventora

natural en estos casos, exigimos un plan de contingencia para minimizar el impacto deesta

situación en los usUarios.Desde ya, les informo y los invito a la jornada que se llevaráa cabo
el próximo 25de este mes. En este espacio, además de ofrecer servicios en salud, las EPS

atenderán quejas y reclamos, lo que nos permitiráhacer seguimiento a los casos más
relevantes que ya hemos expuesto.

CONCEJAL: MANUEL SILVERA

Hay algo fundamental que, como mecanismo funcional, es deber de la Personería. Me
gustaríaque en futurasmesas de trabajo pudiéramos estar presentes para abordar un tema
clave: laresponsabilidad de las EPS y los prestadores desalud en la inversióny contratación

de servicios dentro de lo he dicho muchas veces y lo reitero: es inaceptable que para un

simple examen de Rayos X una persona tenga que trasladarse hasta Barranquilla.

Actualmente, el pasaje deautobÚS CUesta ocho mil pesos por trayecto, lo que significaque,
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solo en fransporte,una persona gasta dieciséis mil pesos. Además, nadie va soloa una cita

médica, siempre hay un acompañante, y considerando que generalmente estos

procedimientos requieren ir en ayunas, también sedebecontar con dineropara el desayuno.

En fofal, un usuariopuede gastar entre cincuenta y sesenta mil pesos en un solodía, cUando

muchas veces no tiene ni siquiera para su comida. Constitucionalmente y según lo

establecido en la Ley 100 y sus modificaciones, las EPS están obligadas a prestar los servicios

de salUd en el lugar más cercano al domicilio del paciente. Sin embargo, esto no es asi. Por

eso, doctora, le pido que defendamos con firmeza a nuestra población para exigir que las

EPS inviertan y celebren contratos dentro del municipio.Ya sea a travésde convenios con el

hospital localo con otros prestadores, es indispensable garantizarla dotación y mejorar la

prestación del servicio para beneficio de nuestra comunidad.

PERSONERA:

Este fue precisamente uno de los temas abordados. La SecretaríadeSalud les informóqUe,

en la próxima mesa de trabajo,se solicitará la presencia de un representante de la EPS Con

capacidad de decisión.Además, se invitará alaEPS a presentar su portafolio de servicios,

con el objetivo de facilitar su integración en el proceso contractual y garantizar que los

USUariosreciban la atención de salud quenecesitan.

PRESIDENTE: ROBERTO CUAO ZUÑIGA

Tiene la palabra el honorable concejal CARLOS RANGEL

CONCEJAL: CARLOS RANGEL

Buenos días, doctora. Buenos días a todos los concejales, al presidente y a los invitados.

MUchas gracias por concederme el uSO de la palabra. Doctora, tengo una inquietud

respecto a los servicios públicos.Empresas como Agua Caribe, que el año pasado tuvo una

gestión desastrosa en VillaOlímpica, ¿quéacciones se tomaron en su contra?

En cUanto al manejo de residuos, Villa Olimpica estácompletamente inundada de basura.

La empresa Triple A estárealizando intervenciones en lascalles, pero el problema es que

rompen y rompensin reparar. Ya han avanzado hasta la esquina del cementerio, pero las

Zonas que han intervenido siguen sin ser arregladas, lo que prácticamente nos deja

incomunicados en algunos sectores. Otro temapreocupante es la situación de los barrios

Subnormales y la falta de regularizaciónen los servicios públicos. ¿GQuéacciones ha tomado

Triple A para legalizar el suministroen estas zonas? En el barrio Mundo Feliz, por ejemplo, se

hablanuevamente de cortes de luz, lo que generará conflictos con la comunidad. Sabemos

que se argumenta la presencia de "conexiones ilegales", pero la solución no puede ser
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simplemente cortar el servicio. Me gustaríasaberquéha hecho la Personería al respecto. ¿Se

ha gestionado alguna alternativapara la instalaciónde contadores o para regularizar estas

conexiones de manera fornmal?Creo quees un temaurgente que requiere atención.

PERSONERA

Esperemos legar alláy, una vez all, les presentaré todas las estrategiasy acciones que ha
implementado la Personería para entrentar los casos de violencia. Respecto al tema de la

urbanización y los daños derivados de la realización de obras, lo que hacemos es dar
seguimiento a través de las denuncias y visitas al territorio. Estas obras cuentan con

interventoria y Supervisión directa por parte de Planeación; sin embargo, nosotros

complementamos ese proceso con el control basado en las quejas de los usuarios y la

verificaciónin situ. En elárea detrasladosy coadyuvancias,hemos diseñado un sistema de
seguimiento para las solicitudes y requerimientos que, en su mayoía, se presentan en foma
dederechos depetición.Aunque muchas de estas solicitudes no son dlirigidas directamente
a la Personeria ya que corresponden a la Alcaldía,empresas,entidades nacionales u otros

departamentos, hemos establecido mecanismos de traslado y seguimiento através de la

inscripción de usuario. Así, contamos con un consolidado que abarca entidades como la

Gobernación, la Alcaldia, el centro de salud, la comisaría de familias, la Secretaría de
Planeación,la Secretaría de Tránsito, la Sociedad de Acueducto y Alcantarillado.Ia

SecretaríadeGobierno, elConsejo de Galapa,el Alcalde Municipal,la Autopista del Caribe
y otros, todo desagregado por usuarioy por entidad. Esto nos permite mantener un orden y

organización en el seguimiento de cada caso.

Encuanto a las conciliaciones,hemos adoptado este mecanismo de manera muy eficaz.

Aunque se trata de una función que surge del decreto, la Personeríalo ha implementado

como una herramienta para fomentar la convivencia pacífica en los sectores más
vulnerables.Hemos logrado que los procesos conciliatorios sean evidentes y efectivos. y se
ha invitadoa lacomunidad aparticipar en estos espacios de soluciónde conflictos. Por otra

parte,en materia de gestión documental hemos registrado un gran volumen de oficios y

documentos. En esta vigencia, que abarca un período de 10 meses, se han recibido

alrededor de864 oficios,de los cUales 868 documentos han sidoenviados y l,465 procesados
directamente en a Personería. Esto forma parte de nuestro esfuerzo por mejorar

continuamente la gestión documental, pasando de un formato básico con solologo y fecha
gun sistema integral quenos permite dar seguimiento acada respuesta y gestionar los casos

con mayor eficacia.Desde el punto de vista financiero,hemos optimizado laadministración

de los recursos, asegurando que los desembolsos y pagos se realicen de forma oportuna a
través de nuestra plataforma virtual. Este sistena nos permite rendir cuentas de manera
directa antela autoridad departamental, lo cual es fundamental cuando se trata de la

formalización de contratosy de la ejecución de convenios, como los que tenemos con
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