MUNI Cl PAL

GALAPA

No. DE ACTA' 10

FECHA: GALAPA, FEBRERO 18 DE 2025

HORA: 9: 19 AM

LUGAR: RECI NTO CONCEJO MUNI Cl PAL DE GALAPA
PRESI DENTE: rRoBERTO CUAOZUNI GA

SECRETARI A: SHARON PERALTA

PRESI DENTE:  ROBERTO CUAOzUNI Ga

Buenos tardes, honorabl es concejal es,danDS inicio 1a déci ma sesi6n ordinariadel priner
periodo del doSnil veintici nco, secretaria, elorden del dia

SECRETARI A:  SHARON PERALTA

Buen dia para todos a continuaci 6n procederenbs con la lectura del orden del dia deia
sesi6nnimero 10del mes O€febrero del afio 2025

ORDEN DEL DI A CORRESPONDI ENTE A LA SESI ON ORDI NARI A DEL HONORABLE CONCEJO
MUNI Cl PAL DE GALAPA

FECHA: MARTES 18 DE FEBRERO DE 2025

1. LLAMADO A LisTA Y VER FI cACl N DEL QUORUM
2. | NVI TACI ON PERSONERA

3. PROPOSI CI ONES E | NFORVES

4. LECTURA DEL ACTA ANTERI OR

5. LECTURA DE COMUNI CACI ONES

6. Cl ERRE

PResI DENTE:  ROBERTO CUAOZUNI GA

Honor abl es concej al es 1os qUE estén de acuerdo con el orden del dia por favor mant engan
| amano al zada.

- Concelo  wmeipa e Galapa N T 802009715-8
Di recci 6n:Cal | €9No. 14-52 Gal apa, a1 anti co.
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ARNOLD MANUEL DEVENI SH MACI AS APRUEBA
CARLCS juLl 0 ALVAREZ TORRADO APRUEBA
CARLCS ALBEI RO RANGEL CALLE APRUEBA
CARLCS ALBERTO VI LLARREAL UTRI A APRUEBA
CECI L ENRI QUE CANTI LLO PEREZ APRUEBA
EDUARDO Jose ROVERORAMOS APRUEBA
JUAN PABLO GUTI ERREZ BARRI OS APRUEBA
MANUEL FRANCI SCO S| LVERA RUBI ANO APRUEBA
MARLON ENRI QUE MARRI AGA ARl ZA APRUEBA
Nl COLLE YOLANDA MARTI NEZ LLANCS APRUEBA
ROBERTO CARLOS CUAOzUNI A APRUEBA
SAULONDE JESUS OSPI NA SARM ENTO APRUEBA
TERESA DE JESUS LLANCS ARRI ETA APRUEBA

Apr obado por unani mi dad, continle secretaria,pero prinmero tieneila palabra 1a honorable
concej al TERESA LLANGCS

CONCEJAL: TERESA LLANGCS

Buenos di as concej al es, Presidente, paraque por favor soneta col oque en consi deraci 6n

el
apl azam ento d€ia lecturadel acta anterior.

PResI DENTE: ROBERTO CUAOzUNI Ga

Sesonete aconsideraci6n el apl azami ento deia lecturadel acta anterior ,por favor | evantar
la MANO | osque est én Af avor

ARNOLD MANUEL DEVENI SH MACI AS APRUEBA
CARLOS juLl 0 ALVAREZ TORRADO APRUEBA
CARL OS ALBEI RO RANGEL CALLE APRUEBA
CARLGCS ALBERTO VI LLARREAL UTRI A APRUEBA
CEClI L ENRI QUE CANTI LLO PEREZ APRUEBA
EDUARDO Jose ROVERORAMOS APRUEBA
JUAN PABLOGUTI ERREZ BARRI CS APRUEBA
MANUEL FRANCI SCO S| LVERA RUBI ANO APRUEBA
MARLON ENRI QUE MARRI AGA ARl ZA APRUEBA
NI COLLE YOLANDA MARTI NEZ LLANCS APRUEBA
{ Concejo Minicipalde Galapa N T:  802009715-8

Direccion: Calle 9No. 14-52 Gal apa, Atl antico.
Correo:'secretari a@@oncei odeaal ana aov. co
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ROBERTO CARLGS CUAOzZUN GA APRUEBA
SAULON DE JESUS OSPI NA SARM ENTO APRUEBA
TERESA DE JESUS LLANCS ARR ETA APRUEBA

Apl azadapor unani m dad, continle secretari a.

SECRETARI A:  SHARON PERALTA

1°1lamado Q@ iista Y verificaci 6ndel quor um

ALVAREZ TORRADO CARLOS wi PRESENTE
CANTI LLO PEREZ CECI L ENRI QUE PRESENTE
CUAOzUNI cA ROBERTO CARLOS PRESENTE
DEVENI SH MACI AS ARNOLD MANUEL PRESENTE
GUTI ERREZ BARRI OS JUAN PABLO LLANCS PRESENTE
ARRI ETA TERESA DE JESUS PRESENTE
MARRI AGA ARl zZA MARLON ENRI QUE PRESENTE
MARTI NEZ LLANOS NI COLLE YOLANDA PRESENTE
OSPI NA SARM ENTO SAULON DE JESUS PRESENTE
RANGEL cALLE CARLOS ALBEI RO PRESENTE
ROVERORAMOS EDUARDO JOSE PRESENTE
SI LVERA RUBI ANO MANUEL FRANCI SCO PRESENTE
VI LLARREAL UTRI A CARLOS ALBERTO PRESENTE

SECRETARI A: SHARON PERALTA
2°invitaci 6nPersonera

PRESI DENTE: ROBERTO CUAO zZUNI GA

Sonmet o a consideraci 6n e uso d€ia pal abra Q@ 1a personera Y a su equi po de trabajo que
vienen hoy a darnos un informe de su gestioén del 2024. Por favor, honorables noantener la

mano al zada.

ARNOLD MANUEL DEVENI sH MACI AS APRUEBA
CARLOS JuLl 0 ALVAREZ TORRADO APRUEBA
CARL OS ALBEI RO RANGEL CALLE APRUEBA
CARLCS ALBERTO VI LLARREAL UTRI A APRUEBA
CECIL ENRI QUE CANTI LLO PEREZ APRUEBA
EDUARDOJ OSEROVERO  RAMOS ARRUEBA

NI T: 802009715- 8
Direccion: Calle 9 No. 14- 52 Gal apa, At &nti co.
Correo:secretari a@oncej odegal apa. gov. co
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JUAN PABLO GUTI ERREZ BARRI OS APRUEBA
MANUEL FRANCI SCO SILVERA RUBI ANO APRUEBA
MARLON ENR QUE MARRI AGA AR ZA APRUEBA
Nl COLLE YOLANDA MARTI NEZ LLANCS APRUEBA
ROBERTO CARLOS CUAOZzUNI A APRUEBA
SAULON DE JESUS OSPI NA SARM ENTO APRUEBA
TERESA DE JESUS LLANCS ARRI ETA APRUEBA

Autori zado y apr obado por unani mi dad, bienvenida, doctora O ga, a recintodel Concejo

Muni ci pal . Gracias por haber aceptado 1ainvitacion Yy tienetodo el recintopara usted.

PERSONERA

Muy buenos dias para todos. Honorabl e Concej o Minicipal de Gal apa, sefiores invitados,
am gos deia conuni dad yequi po de trabajo,reciban un cordial sal udo. Hoy estanos aqui
para presentar el infornme de gesti 6n de 1a Personeria Minici pal de manera presenci al .
cunpl i endo con nuestro conprom so detransparenciay con el principio 0€ hacer pablico io
publico. Agradezco Aila nmesa directiva y,en especial,al presidente del Concejo, elconcejal

Roberto  Pau, por brindarnos este espacio (U€ nos pernnite NO solo rendir cuentas ante
Ust edes, sinotanbi én antetoda 1a conmuni dad sobre 1a | abor realizadaduranteia vigencia
2024. Me aconpafia ni equi po det rabaj o, conf ormado por Angélica, secretaia encar gada

con funciones y Pagaduria, y Marlene Martinez, abogada contratista, egresada de ia
Uni versi dad Si ndn Bolivar y pasante de i1a meestria en Derechos HuUmMANOS y Derecho

I nternaci onal Humanitari o en 1a American university d€ Washi ngt on,

asuni do con conprom so 1a responsabilidad d€ fortal ecer el ejercicio
organi zando nuestras funci ones en tres pilares fundanental es:

D.C. Juntos henobs

de 1a Personeria.
la def ensa 'y promoci 6n de ios
der echos humanos, 1a supervi si ond€ia gesti6npublica vy ia atenci 6n y aconpafiani ento a

ra cormui dad. En materiade servicios publicos,durante este alohenbsgesti onado 35 casos
directanmente en 1a Personeria , gracias @ 1a Canpafa de 1a Superintendencia de servicios
Pablicos, | ogranps atender 80 casos adicionales, SUNBANAO un totar de 115 usuarios
benefi ci ados. Sabenps que nmuchas veces I os ci udadanos ven vul nerados sus der echos por
taita € informacién O asesoria en | @reclamacién de sus servicios, por 1o que henps
trabaj ado €N brindar un aconpafiam ento cercano desde 1a presentaci 6n deia quej a hasta
suresol uci 6n,A partir del analisis d€ 1os recl amos recibidos, i dentificamps qUEIa enpresa con
mayor numero O€quejas es MBS, con e 38%del total, seguida O€Cajapéd con « 19% En .
sector sal ud, tram t anps 22 casos di rect amente Yy at endi nos 60 MAS €Nuna j or nadareal i zada
enviltadinpica, €Nia qUEparticiparondiversasEPS. En cUant o aacci ones detute a, henps
presentado 21en causa propia, todas el aboradas y con seguinmiento directo desde 1a
Personeria. Ademas, nos han vincul ado @ aproxi nadanente 10 procesos €N diferentes
i nstanci as nuni ci pal es, principalnente en e Juzgado Primero ciinico Minicipal, donde

; Concej o Mini apade Galapa NI T 802009715-8
Direccion: ciie INO. 14-52 aal apa, Atlantico.
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henosintervenido y dado respuesta oportuna en cada caso. En 1o qUe respect ad asesori as
juridicas, henbs brindado untotal de 215 en diferentes areas,CONMD at enci 6n a mi grantes,

victimas del conflicto, adultos nmayores y t enas dederecho «vi. Aesto se SUMAN 71 asesori as
adi cionales realizadas €N jornadas descentralizadas €N distintos puntos del nunicipio.

acercando nuestros servicios ala conmuni dad. Tanbi én henps gestionado 68 traslados y
coadyuvanci as, docunmentos (QuUe recibinmos de 1os ciudadanos y que, aunque no sean

conpetencia directa deia Personeria, no dej anbs sin respuesta. En estos casos, real i zanos

los traslados correspondientes a las enti dades conpetentes para garantizar el aCCe€S0a Ia
justicia Y| @ protecci 6n deios derechos fundament al es.

Gro punto cl ave denuestra gesti 6n ha sidoiaconciliacién. La nueva normativa asigno alas
personerias 1la funcion de conciliar en aquel | os muni ci pi os donde no existen notarias O
i nspecci ones encar gadas de este proceso. Aunque no todas 1as personerias del pais
asum eron esta responsabilidad, en Gal apa decidinpos atenderla para ofrecer sol uciones
efectivas @ | aconuni dad. Al decha, henbsrealizado 4Qonciliaci ones baj 0 1os | i neani ent os
de 1a Unidad General d€ia Nacion, que nos capacit6 €n legislaciony procedinm entos
conciliatorios.  Para ello, NEMDS acondi ci onado espaci os adecuados y estructurado un
proceso eficienteQUE garanti cetotal transparencia. Actual mente, estanps €N proceso de
formal i zaci 6n ante 1a CaAnara de Conercio y otrasentidades para fortal ecer esteservicioy
asegurar su corecto funci onam ent 0. Nuestra | abor durante este afi0 ha estado enfocada
en acercarnos al aconuni dad, garantizar e acceso aiajusticia y defender 1o0s derechos de
los ci udadanos. Seguirenps trabajando con conprom so y dedicaci 6n, asegurando que
cadaproceso sea atendi do con 1a seriedad Y responsabi | i dad que merece. HenDS realizado
un trabajorigurosoen Ia def ensa deios der echos de ios usuari osd€servi ci ospubl i cos. Muchas
veces, los ci Udadanos ven afectados sus derechos por ia falta de asesoria adecuada por
parte 0€ 1as nismas enpresas prestadoras O por |aausencia € aconpafamni ent o en sus
recl amaci ones. Por eso, desdeia Personeria, henops brindado unapoyo integral desde ia
pr esent aci 6n deia guej a hasta la resol uci 6n deios recursos. Aqui estan todos los detal |l es de
nuestro trabaj o, con i nfornmaci 6ndetal | ada sobre cada usuari oy cada enpresa invol ucrada,
lo qUE€ nos permite hacer un seguimento efectivo d€ios casos. Tanbi één henos anal i zado i os
procesos | evados contra 1a MBS, Concl uyendo (Ue€ esta enpresa encobeza nayor nanero
dequej as con un 38% segui da de Caj api con un 19% Segui nos conproneti dos con nuestra
| abor, bri ndando aconpafamni ent o cercano y vel ando por 1os d€1a conmuni dad Muchas
graci as.

prest Dente:  ROBERTO CUAOzURI ga

Ti ene | apal abra el honorabl e concejal MANUEL SI LVERA

CONCEJAL: MANUEL sI LVERA
f Conc Muni cpacer Gal apa: NITs  802009715-8
Direcci 6n:Cal | e9 no. 14-52cal apa, Atlantico,
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Graci as, presidente, por concederne el uso deia pal abra Doctora A ga, bienvenida a este
recinto. Sienmpre qUE 1o disponga, estarenps atentos para escucharla Yy colaborar en sU
gestiona rente deia Personeria Minicipal Tanbi én 1e doy ia bienvenida. Recientenmente se
levé a cobouna mesa detrab coniaEPS. 2clerto? Para 1a proxim ye dgrodeceri anos

que nosinvite apartici parCOMDgarantias det odos 1os novi ni ent os en materia de sal ud que
Se realizan €N el nunicipio,tanto €N 1o relacionado con el aseguraniento COND con la
prestaci 6n 0@ 1os servicios. COND representantes de ia conmunidad, nos interesa hacer
seguiniento Yy apoyar esta Quisierahacerle unasugerencia respecto a este tenm. En Ia
gréafica gue presentd, se nuestra el consolidado de ios procesos (UE€ ileva cada Eps, pero
seria MUY .« conpl enentarl o con un analisis del i mpacto rea O€ estasquejas. s le parece
bi en, cual quier dia POJENDS sentarnos & revisar CUANt 0S afiliados tiene cada EPS en .
muni ci pi oy comnpar ar esosdatos. Por otrol ado, MBgustariaconocer, « ya ti enen esos andi si s
adel ant ados, cual es son ios princi pal esmoti vos € 1as quej as regi stradas.

PERSONERA:
La intenci6n € esa mesa de trabaj o f ue preci sanent e socializar CON ellos los resul tados de

este informe de gestioén. I nclusoinvitanmos al a funci onari aencar gada d€ias constitucional es
del Juzgado Prinero Proniscuo, ya QU€ acciones evidencianbs que, €N sU mayoria, ni

si qui eraest aban dando respuesta @ 1as acci ones presentadas, lo cual es preocupante. La
faita de defensa d€1os derechos de 1os ci udadanos tanbi én Durante 1a reuni 6n, asum nos

una serie € conproni sos. Uno de ios principal esprobl emas i dentifi cadosf ue el trasl ado de
paci entes y susfaniliares, asi COITD el desabastecinmiento de medi canentos, que ocupa un
| ugar i mportantedentro deas quej as registradas. Al respecto, 1as EPS nmnifiestan QUE se
encuentran en proceso de licitacion cOn nuevos proveedores y qUeactual mente hay varios
nedi camentos  agot ados. Junto con 1a Secretariade sal ud, que actua COMDinterventora
natural €N estos casos, exigi mos un plan de contingencia para mninizar el i npacto de€esta
situaci 6n €N 1os usUarios. Desde ya, lesinformo Yios invito @1ajornada que sellevaraa cabo
o proxino 250d€ este mes. En este espacio, ademds A€ ofrecer servicios €N salud, 1as EPS
atenderan quejas y reclanmos, 1o qQUE nos pernitiradhacer seguinmiento @ los Casos mas
rel evantes que ya henps expuest o.

CONCEJAL:  MANUEL SI LVERA

Hay al go fundanental que, COND necanisno funcional, es deber de i1a Personeria. Me
gustariaque en futurasmesas de trabajo pudi ér anos estar presentes para abordar un tena
clave: | aresponsabi | i dad deas EPS y los prestadores desalud en 1ainversi 6ny contrat aci 6n

d€servicios dentro €10 he dicho nuchas veces y | Oreitero: es i naceptabl e que para un

sinple examen de Rayos X una persona tenga gue trasladarse hasta Barranquilla.
Actual nente, e pasaje d€autobUS Clesta OChO i1 pesos por trayecto, 1o QUE significaue,

NT:  802009715-8
Direccion: Calle 9No. 14-52 Gal apa, Atlantico.
Correo: Secretaria@oncei odeaal ana aov. co
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soloen fransporte,Una persona gasta dieciséis nil PeSOS. Ademas, nadieva solod una cita

médi ca, sienpre hay un aconpafiante, y considerando (U€ general nente estos
procedi ni entos requi eren - €N ayunas, t anbi én sedebecontar con dineropara el desayuno.
En fofal, un usuari opuede gastar entre cincuenta y sesenta n! pesos €n un sol odia, cUando

nmuchas veces NO tiene ni siquiera para su comida. Constitucionalmente Y segun
est abl eci do en 1a Ley 100y sus nodi ficaciones, las EPS estan obl i gadas a prestar |os servicios

de sal Ud en el lugar IMAS cercano a domcilio del paciente. sin enbargo, esto NO €Sasi. Por
eso, doctora, le pido que def endanps con firmezaa nuestra poblaci6n para exigir qu€ ias
EPS inviertan Y Cel ebren contratos dentro del muni ci pi 0. Ya sea atraveés de convenios con el
l ocal O con otros prestadores, es i ndi spensabl e garantizarla dotacion Y mejorar la

lo

hospi t al
prestaci 6n del servicio para beneficio de nuestraconuni dad.

PERSONERA:

Este fue preci samente uno 0€1os temas abordados. La Secret ari ad€sal ud 1es i nf or noque,

en 1a proéxima Nesa de trabaj o, S€ solicitarala presenci a de un representante de 1a EPS Con

capaci dad de decisi6n. Ademas, se invi taraal @EPS @ presentar su portafolio de servicios,
con el objetivo de facilitar su integracion €n « proceso contractual Yy garantizar que 1os

USUar i osreci ban 1a atenci 6n de sal ud qUE necesi t an.

PRESI DENTE: ROBERTO CUAO ZUNI GA
Ti ene la pal abra el honor abl e concejal CARLOS RANGEL

CoNCEJAL: CARLOS RANGEL

Buenos dias, doctora. Buenos dias @ todos los concejales, a presidente y @ los invitados.
MJchas gracias por concederme e uSO de ia palabra. Doctora, tengo una i nqui et ud

respecto @los servicios PUblicos. Enpresas COND Agua Caribe, qUE el afo pasado tuvouna

gesti 6n desastrosa €n viiia0 inpica, ¢Qquéacci ones se tomaron €n su contra?

En cUanto a nanejo de residuos, viia Oinpica estsonpletanente inundada de basura.

La enpresa Triple A estérealizando intervenciones en | ascailes, pero e problema es que
ronpen y I ONPEnNsin reparar. Ya han avanzado hasta ia esquinadel cementerio, pero las
Zonas que han intervenido siguen sin ser arregladas, lo QUE€ préacticamente NOS deja
i ncomuni cados en al gunos sectores. O ro tenapreocupante esla si tuaci 6n d€ 1os barrios
Subnormal es y 1a faita 0€ regul arizaci 6n€n los servicios pUblicos. ;GQuéacci ones ha t omado
Triple A para legalizar el suministro€n estaszonas? En « barrio Mundo Freliz, por ejenplo, se
habl anuevanente de cortes deiuz, 1o QUE generaraconflictos CON 1a conuni dad. Sabenos
que se argunenta la presenci a de "conexi ones ilegales’, pero la solucién NO puede ser

NI T: 802009715-8
Direccion: Calle 9No. 14-52 @l apa, Atlantico.
Cor eo: secret ari a@oncej odegal apa. gov. co
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si mpl enent e cortar el servicio. Nbgustariasaber qué ha hecho 1a Personeriaal respecto. ¢Se

ha gestionado al guna alternativapara lainstalaci 6nde cont adores 0 para regul ari zar estas
conexi ones de manera fornmal 2Creo quees un t emMaurgente QUE requi ere at enci 6n.

PERSONERA

Esperenos | egar aliay, una vez all, les presentaré todas las estrategi asy acci ones quU€ ha
i npl ement ado 1a Personeriapara entrentar los casos € violencia. Respecto . tena deia
urbani zaci 6n y 1os dafios derivados O€ 1a realizacion O€ obras, 1o qU€ hacenos es dar
seguimento @ través de 1as denuncias yvisitas al territorio. Estas obras cuentan con
interventoria Y Supervision directa por parte de Pl aneacién; sin enbargo, nosot r os
conpl enent anos ese proceso con el control basado en 1as quejas d€ los usuariosy la
verificaci 6nin s En el area O€trasladosy coadyuvanci as, henos di sefiado un si stema de
segui miento para lassolicitudes Y requerinientos que, en sunayoia, Sepresentan en foma
deder echos d€petici 6n. Aunque nuchas de€ estas solicitudes NO son diirigidas di rectanente
A a Personeriaya qgue corresponden @aia Al cal dia, enpresas, enti dades nacionales u otros
depart ament os, henDs establ eci do mecani smos de€trasladoy seguinmiento através de |a
i nscri pci 6n de usuario. asi, contanps con un consol i dado que abarca entidades COND ia
Gobernaci 6n, 1a Alcaldia, el centro de salud, ia conisaria € fanilias, 1a Secretaria de
Pl aneaci 6n, 1a Secretaria d€ Transito, 1a Soci edad de Acueducto y Alcantarillado.la
secretariade cobi er no, eConsejo de Gl apa,el Al cal de Municipal, 1a Aut opi sta del Cari be

Y otros, todo desagregado por usuarioy por entidad. Esto nos pernite mantener un ordeny
organi zaci 6n en « seguiniento de cada caso.

Encuanto @ 1as conciliaciones, henos adoptado este mecani smo de manera MUY eficaz.
Aunque se trata de una funci6n que surge del decreto, 1a Personerialo ha i npl ement ado
COND uNna herranienta para fonentar 1a convivencia pacifica €N los sectores MAS
vul ner abl es. HEMDS | ogr ado JUE 10s procesos conciliatorios Sean evidentes y efectivos. y se
ha i nvitado@ | aconuni dad Qparticipar en estos espaci os de sol uci 6nde conflictos. Por otra

parte,en materia de gestioén documental henps registradoun gran vol umen de oficios y
docunentos. En estavigencia, (QU€ abarca un periodo de 10 meses, se han recibido
al rededor de864 oficios, d€1o0s clal es 868 docunent os han si doenvi adosy |, 465 pr ocesados

directamente €n @ Personeria. esto forma parte de nuestro esfuerzo por nejorar
conti nuanent e 1a gesti 6n docunent al , pasando de un formato basico con solologo yfecha
gun sistemaintegral QUENOS pernite dar seguiniento acada respuestay gesti onar 1os Casos
con mayor eficacia. Desde el punto de vista financiero,henos optinizado |aadni nistraci6n
de 1os recursos, asegurando (Ue€ ios desenbol sos y pagos serealicende forma oportuna a
través de nuestra plataforma virtual. ESte sistena nos pernmite rendir cuentas de nanera

directa antela autoridad departamental, 1o cual es fundanental cuando se trata de€ 1a
formalizaci 6n de contrat osy dela ej ecuci 6n de conveni os, cono

) o v 802009715- 8
FConcej O Municipalde Galapa ‘
Direccion: Calle ONo. 14-52Gal apa, Atanti co.

Correo:secretari a@oncej odegal apa. gov. co
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